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Las Buenas Practicas a destacar son las siguientes:

1.

Listado General

1.1.CLIENTES

Oficinas comerciales en todo el pais que permiten una atencion directa a los clientes.

Servicio de informacion y tramites las 24 hs. a través de su unidad de Telegestiones

Canal directo de comunicacion a través de su pagina web con informacion sobre tramites, oficinas,

posibilidades de consulta, etcétera.

Informacion en facturas sobre consumo, recomendaciones para uso eficiente, informacion de interés

para el cliente que puede incidir en su consumo, etcétera.

Publicidad enfocada al uso eficiente y seguro de la electricidad, tanto desde el punto de vista

economico como de la seguridad personal.

Convenio con institucion teatral (EI Galpén) en la busqueda de nuevos canales de comunicacion,

contribuyendo al fomento de actividades culturales conjuntamente con la promocién de conductas

hacia un uso eficiente de la energia.

Programas especiales:

[l Vencimiento Elegido: que permite a los clientes optar por la fecha de vencimiento de pago.

[J Ayuda a la Vida: servicio especial a aquellos clientes que cuentan en sus hogares con equipos
meédicos cuyo funcionamiento depende de la energia eléctrica y su paralizaciéon por
interrupcion del suministro, puede ocasionarriesgo de vida.

[J Situaciones criticas: destinado a clientes afectados por inundaciones o factores climaticos con
la exoneracion de pago de algunos conceptos.

[l Programa de Paneleria Solar: destinado a iluminacién de viviendas, fundamentalmente de
escasos recursos economicos, destacamentos policiales, policlinicas y escuelas,
geograficamente aisladas.

[1 Participacion activa en el Proyecto Eficiencia Energética Uruguay: junto ala Direccion
Nacional de Energia y Tecnologia Nuclear (DNETN).

[l UTEBUS: émnibus que viaja por todo el pais informando sobre el uso eficiente de la energia
eléctrica.

[ Medicién periddica de la satisfaccion de los clientes: participando de encuestas a nivel
internacional.

1.2.COMUNIDAD

Programa de Atencion Comercial Social.

Relacionamiento con vecinos y representantes de la comunidad.

Nueva central generadora (Punta del Tigre): plan de accion de mejoras para la zona e integracion de
comision de seguimiento.

Comunicacién diaria del movimiento de compuertas a vecinos con costas aguas abajo y aguas arriba
delas presasy por laweb de dicha operacion y de la prediccion de lluvias.

Comunicacién a entorno inmediato por maniobras en Central Batlle.

Charlas en el interior del pais con fuerzas vivas (Intendencias, escolares, etcétera) que apuntan a
explicar las prevenciones que deben tenerse en el uso de la energia.

Proyecto “Juntando nuestra energia en Ciudad de la Costa” en coordinacién con la Direccién Nacional
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de Energia y el Consejo de Educacion Secundaria apuntando a introducir en las aulas el concepto de
uso eficiente de la energia. )

(1 “Una Empresa responsable promueve ciudadanos informados”, accion coordinada con el Area de
Defensa del Consumidor dependiente del Ministerio de Economia que consistié en brindar informacién
através de un volante distribuido con la factura a todos los clientes de UTE, sobre precios promedio de
agosto de articulos alimenticios y de limpieza.

1 Acciones de Voluntariado: hacia la comunidad a través de grupos integrados por funcionarios que
realizan campanas para atender situaciones de emergencia o apoyar a instituciones carenciadas.

| Donacion de equipos informaticos en desuso a distintas instituciones publicas con fines sociales o
educacionales.

O Anivel de seguridad: asesoramiento técnico a iniciativa de UTE o a requerimiento de la comunidad;
capacitacion sobre riesgos eléctricos (centros de ensefianza, Clubes de Leones, casas de la cultura,
Policia, Intendencias Municipales, Ejército Nacional, DGI, representaciones barriales, Antel, OSE,
Proveedores de TV Cable).

1.3.MEDIO AMBIENTE

(1 Cuenta con una politica ambiental tendiente a la prevencién y mitigacion de los impactos ambientales
de sus actividades.

(1 Colabora con la Direccion Nacional de Medio Ambiente del Mvotma en la formulacion e implantacién de
planesy proyectos nacionales para la gestion de residuos peligrosos.

"1 Recoleccion de papel y plastico parareciclaje.

1.4.PROVEEDORES

[l Cuenta con Unidades de Atencién Personalizada especifica para Proveedores yAcreedores.

(1 En la web de la empresa en Internet existe un lugar para facilitar el contacto y la informacion a los
proveedores: licitaciones, fechas de pago, normativas, sistemas on-line de gestion de compras,
registro de proveedores, correo electronico de atencion on line, etcétera.

[l Enlas unidades operativas que cuentan con Sistemas de Gestion Integrados, se mantiene un contacto
fluido con los proveedores, informandoles los requisitos de calidad y ambientales que deben cumplir
los productos o servicios a adquirir o contratar.

(1 Hadesarrollado alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia de interés para UTE relacionada
asus productos comerciales.

[l UTE esta afiliada a la Liga de la Construccién, Camaras empresariales de la Construccion y a la
Comision de Integracion Energética Regional (CIER).

1.5.COLABORADORES INTERNOS

(1 Selecciony ascensos.
O Primera experiencia laboral: habilitd el ingreso en régimen de becas de trabajo para jovenes sin
experiencia de Inau.
[ Capacitacion.
(1 Seguridad e higiene laboral: desarrolla una gestion preventiva a distintos niveles:
[ Interno: creacion, evaluacion y seguimiento de planes operativos; evaluacion de condiciones
de trabajo; identificacion de actividades y evaluacion de riesgos (de seguridad, higiénicos y
ergondmicos); auditorias; acciones formativas; asesoramiento; difusion.
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[1 Externo.

[1  Normalizacién: de procedimientos de trabajo en la empresa con seguridad integrada.
Programas de Salud Ocupacional.

Posee un convenio laboral con el sindicato que contempla aspectos de:

[l Régimenecondémico.

[J Régimende asistencia al trabajo.

[l Seleccion, promociony formacion.
[l  Salud ocupacional.
[1 Relaciones laborales.
[ Disposiciones especiales.
[1 Disposiciones generales.
Fondo de solidaridad: atiende situaciones no cubiertas por los sistemas de asistencia vigentes, cuando
existe riesgo de vida para la persona o de no atenderse disminuiria en forma importante su calidad de
vida. Integrado por aportes de los funcionarios y de la empresa.
Creacion de una oficina de apoyo al funcionario endeudado.
Atencién y apoyo a funcionarios con problemas por psicologos y asesoramiento en resolucién de
distintas problematicas. Derivacién a instituciones especializadas.
Estudios de clima laboral:
[l Atencién de conflictos en el lugar de trabajo. Diagnéstico y propuesta de acciones para ayudar a

suresolucion.
[1 ldentificacion de problemas enla gestién del personal.
Realizacién de encuestas de clima, cultura, satisfaccidén y motivacion
Disefo e implementacion de talleres actitudinales.
Equidad de género: creacion del Observatorio de las oportunidades de la Mujeren UTE.
Violencia doméstica: creacion de un grupo interdisciplinario para identificacién de situaciones,
asesoramiento y derivacion en el marco de un plan a nivel nacional.
Integracion de la familia al trabajo:
1 Realizacién de actividades culturales.

[IMuestra artistica de funcionarios y familiares.
"1Corode UTE.

[l Realizacion de actividades deportivas - Proyecto Plenitud: campeonatos en diversas

disciplinas, correcaminatas, jornadade la mujer.
[l Visitas al lugar de trabajo de hijos y familiares.
Estimulo ala generacion de sugerencias e ideas del personal.
Implementacion de charlas de interés general: salud, cultura, psicologia, etcétera.
Intranet corporativa: incluye informacion de procedimientos, tramites on line, informacién de las
Unidades, de gestion, informacion de interés para los funcionarios, Resoluciones de Directorio,
etcétera.
Revista de circulacion interna, “Somos”: incluye temas de gestioén, cultura, calidad de vida, informacion
social de funcionarios. Frecuencia: trimestral. Se ha publicado en forma ininterrumpida desde octubre
de 1997.
Sitio Luces: incluye informacion sobre concursos, becas, cursos a nivel externo; articulos de interés de
gestiony culturales; promocion de actividades de los funcionarios y de la empresa en todo el pais.
Encuentros y jornadas de gestidn: instancias anuales o semestrales con el objetivo de evaluar lo
realizado, el analisis y definicion de los planes para cada afio, analisis de temas técnicos, integracion
delos funcionarios.
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2. Descripciéon

2.1.0RIENTADAS ALOS CLIENTES
2.1.1. Programade eficienciaenergética

UTE participa activamente en el Proyecto Eficiencia Energética Uruguay, junto a la Direccién Nacional de
Energiay Tecnologia Nuclear (DNETN), cuyo objetivo es aumentarla demanday el suministro competitivo de

equipos y servicios energéticamente eficientes.

Esta participacion se materializé en la creacidon de una Unidad de Servicios de Eficiencia Energética cuyo
objetivo es el desarrollo de programas de gerenciamiento de la demanda y servicios de eficiencia energética a
clientes individuales gubernamentales, y del ambito comercial e industrial de nuestro pais.

En este sentido se viene desarrollando un programa de electrificacion rural con paneles solares en viviendas
modestas, escuelas, policlinicas, destacamentos policiales alejados de las redes de UTE. A la fecha se han
realizado aproximadamente 500 instalaciones (donde ha sido cubierto el 100% de las escuelas rurales) y se
prevé efectuar una cantidad similar de instalaciones en los proximos 12 meses. Como complemento de la
actividad se han elaborado manuales y stickers educativo respecto del manejo y mantenimiento de los
equipos.

Hacia fines de afio 2006 se comenzd con el Proyecto de Eficiencia en Energia Eléctrica en el Sector
Residencial: Juntando nuestra Energia en Ciudad de la Costa. Este apunta a la promocién de equipamientos
eficientes, acompanado de una campafa de comunicacién, formacion e informacion sobre eficiencia en los
usos finales eléctricos.

Por tratarse de un tema que implica un cambio cultural de la sociedad, se introduce la tematica en la educacion,
desarrollandose actualmente un Plan de Capacitacion sobre Eficiencia Energética en la Ensefianza Publica
Secundaria en coordinacion con el Consejo de Educacion Secundaria y la Direccién Nacional de Energia del
MIEM.

La venta de servicios de eficiencia energética y gerenciamiento de la demanda se ha centralizado tanto en el
ambito publico como privado. Es asi que se han suscrito a la fecha cinco convenios por eficiencia energética
con clientes de la empresa y se han elaborado dos proyectos de eficiencia energética en dos instalaciones de
UTE, las que seran implementadas en los proximos seis meses. Paralelamente se han realizado auditorias
energéticas en varios clientes que asi lo solicitaron a la Unidad. Algunos de ellos no han prosperado y en otros
se esta en tramite de evaluacién por parte de la misma o redactando los convenios a firmar.

La empresa hace publicidad sobre el uso eficiente y seguro de la electricidad, desarrolla trabajos en escuelas y
asentamientos para difusion del uso eficiente y seguro de la energia y participa en distintos eventos
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informando y comunicando sobre dicha tematica.
2.1.2. Medicién periédica de lasatisfaccion de los clientes

UTE desarrolla esfuerzos para mejorar la calidad del servicio y la atencion que brinda realizando encuestas
para ver la situacién del cliente y mejorar los aspectos que presentan problemas.

Desde hace cuatro afios UTE participa en el Premio CIER. En el afio 2006 participo junto a un total de 47
empresas eléctricas publicas y privadas de diez paises de Latinoamérica. En esta ocasion UTE se posiciono

entre las tres primeras empresas eléctricas galardonadas.
Obtuvo: ]
1 3erlugaren el ISCAL (Indice de satisfaccion de la calidad percibida), premio de bronce.
"1 2dopuesto en el area de calidad de Suministro de Energia.
| 3er puesto en las areas de calidad Informacion y Comunicacién al Cliente y Factura de Energia
eléctrica.
Através delapagina webde UTE, los planteos efectuados por el cliente son atendidos porla Gerencia d e
Mercado.

2.2.COMUNIDAD
2.2.1. Programade Atenciéon Comercial Social

Cuenta con un Programa de Atencion Comercial Social destinado a atender la realidad de los barrios
carenciados facilitando el acceso a la energia eléctrica en condiciones seguras y con un menor costo
econdémico, tema en el que es referente para otros organismos. Dentro de sus programas figuran:

(1 Plan de regularizacion de zonas carenciadas: durante el ano 2006 se elaboro una propuesta de trabajo
para contratar personal externo que, junto al personal de UTE, interactue en barrios de escasos
recursos, trabajando con educadores sociales, evaluando la situacién socioeconémica de las familias
involucradas, efectuando un acompafamiento diario y educando sobre el manejo de tecnologias
energéticamente eficientes.

" Divulgacion escolar: charlas en escuelas de contexto critico sobre uso racional y eficiente de la
energia.

| Tratamiento de familias de bajos recursos: exoneracién de tasas, financiaciones especiales, obras sin
costo, facilidades de pago, cobranzas y entrega a cuenta

[ Tarifa especial: para personas en situacién de emergencia social atendidas a través de los planes del
Gobierno.

2.3.MEDIO AMBIENTE
2.3.1. Gestion ambiental integrada al proceso empresarial
Apartirde 1992, UTE incorpora la gestion ambiental a su modelo de mejora de la gestion de la empresa, siendo
la primera empresa publica en crear una Unidad de Gestion Ambiental dentro del organigrama.

Inmediatamente, se contrata a la Facultad de Ingenieria para la realizacién de un Diagnostico Ambiental de
todala empresa. Almismo tiempo, se inicia laincorporacion de analistas ambientales especializados ala
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unidad ambiental y enlas principales unidades operativas.

En 1994, a partir del diagnéstico ambiental, se elabora un Programa de Gestibn Ambiental para aplicar
medidas correctivas a los principales problemas ambientales y se inicia un proceso de planificacion para la
incorporacion de la variable ambiental en la gestién de los nuevos proyectos eléctricos y en las principales
actividades operativas y puestos de trabajo con incidencia ambiental para la mejora del desempefio ambiental.
Actualmente, UTE cuenta con una politica ambiental tendiente a la prevenciéon y mitigacion de los impactos
ambientales en todas sus actividades con incidencia ambiental. En ese marco se destacan los siguientes
aspectos o actividades:

[l implementacion de Sistemas de Gestion Integrados de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud
Ocupacional en las centrales de generacion térmica “José Batlle y Orddéfiez” y de Respaldo “La
Tablada” y las centrales de generacion hidraulica “Gabriel Terra”, “Rincon de Baygorria” y
“Constitucion”, con certificacion de calidad y ambiental segun las normas ISO 9001 y 14001;
implementacién en las restantes unidades operativas de procedimientos e instrucciones de trabajo
ambientales en las principales actividades y aplicacion de las normas corporativas ambientales;

U realizacion de Estudios de Viabilidad Ambiental para la seleccién de sitios ambientalmente éptimos
para la insercién de nuevos proyectos eléctricos y de Estudios de Impacto Ambiental exigidos por ley y
otros voluntarios; gestion predial para la imposicion de servidumbre de nuevas lineas en contacto con
los involucrados e informacién a los mismos;

(1 implementacion de programas de gestién ambiental (gestion de sustancias y residuos peligrosos con
normas corporativas de cumplimiento estricto por todas las unidades y exportacion de residuos
peligrosos para su disposicion final por incineracion en Europa, gestion de residuos reciclables, gestion
de efluentes industriales, mitigacién de fuentes de ruido, etcétera);

| implementacion de planes de prevencién de la contaminacién (adopcion de normas internacionales en
ausencia de legislacién nacional, planes de monitoreo de calidad de agua de los embalses, de
emisiones gaseosas, de efluentes liquidos, de ruido, de suelos, de PCB y de campos
electromagnéticos; realizacion de auditorias de desempefio ambiental y de sistemas de gestion,

implantacién de sistemas de gestion ambiental segun norma ISO 14001, incorporacion de clausulas
con requisitos ambientales para la contratacion de servicios y compra de equipos € insumos, entrega a
empresas contratistas de procedimientos y normas ambientales corporativas, capacitacion ambiental
del personal técnico, del personal operativo de los puestos de trabajo con incidencia ambiental y del
personal de empresas contratistas).
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Como corolario de este trabajo, la Unidad de Gestidon Ambiental obtuvo una Mencién Especial en el Premio
Nacional de Medio Ambiente 2000 por la gestion ambiental desarrollada en la empresa, siendo UTE la primera
empresa industrial del pais en obtener una distincion en este premio.

En el futuro, se aspira a profundizar la mejora continua del desempefio ambiental.

2.4.COLABORADORES INTERNOS
2.41. Procesode seleccionde personal con garantias y transparencia

Basicamente las promociones en UTE se hacen a través de llamados internos que constan de distintas etapas
evaluatorias: prueba de conocimientos, valoracion de méritos, evaluacion psicolaboral, entrevista y
antigledad.

Existentrestipos de llamados:

Llamados a aspirantes: que permiten a los funcionarios ascender o cambiar de tareas o de Unidad dentrode la
empresa.

Llamados a interesados: una herramienta para detectar funcionarios que puedan realizar tareas en otra
Unidad de la empresa por un tiempo determinado, manteniendo su lugar de origen.

Llamados externos: de reciente incorporacion, dado que la empresa comenzé a incorporar personal externo a
partir del afio 2007.

2.4.2. Programas de formacion continua del personal.

Anualmente se realiza un plan de capacitacién que recoge las necesidades de formacion de UTE en funcién de
las actividades de las distintas areas. La deteccién de necesidades esta orientada a la formacién especifica en
el puesto de trabajo y a la adecuacion continua a los cambios que se suceden tanto en la empresa como en el
entorno.

Se publican en el tablén de anuncio de la Intranet de la empresa invitaciones externas a cursos, seminarios,
congresos, etcétera.

Existe un sitio en la Intranet dedicado a difundir actividades externas y publicacion de articulos de interés
orientados al desarrollo profesional, cultural y personal de los funcionarios.

2.4.3. Programas de apoyoy mejorade la salud de los empleados

Cuenta con una Subgerencia de Medicina Laboral cuyo objetivo es prevenir y mantener en salud a los
trabajadores de laempresa.
Se realizan examenes psicofisicos orientados al puesto de trabajo a la totalidad de los funcionarios de la
empresa con el objetivo de detectar factores de riesgo tanto de enfermedades profesionales como prevalentes
para evitar la aparicion de las mismas y si ya estan instaladas, tratar de compensarlas y mantener al trabajador
en salud. Como resultado de estos examenes psicofisicos se determina ademas la aptitud laboral para el
puesto de trabajo lo que ubica a cada persona en un lugar acorde a sus aptitudes psicofisicas
Se hadesarrollado un intenso Plan de cesacion de Tabaquismo con el apoyo del Fondo Nacional de Recursos.
Serealizaademas:
(1 apoyoy seguimiento al funcionario y grupo familiar del trabajador con patologias crénicas y
enfermedades terminales;
(1 auditorias de la asistencia médica contratada por convenio para los funcionarios del interior
garantizando la calidad de la atencién que reciben, asi como apoyo ante cualquier duda diagndstica y/o
de tratamiento;
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[ controly seguimiento de los funcionarios accidentados y a su familia;
1 asistencia primaria en policlinica para los trastornos de salud surgidos durante el horario de trabajo.

2.4.4. Observatorio sobre Derechos y Oportunidades de las Mujeres en UTE

En abril de 2006, en el marco de los planes del Instituto de las Mujeres del Ministerio de Desarrollo Social y la
implementacion del Primer Plan Nacional de Igualdad de Derechos y Oportunidades, se cred6 el Observatorio
sobre Derechos y Oportunidades de las Mujeres en UTE.
Los cometidos del Observatorio incluyen:
1 lacoordinacién de actividades con el Instituto de las Mujeres,

1 elaboracion de un diagnostico sobre la situacién de las mujeres en UTE: indicadores de género,
segregacion vertical, composicion de la plantilla, etcétera, de forma de tomar conocimiento sobre las
oportunidades existentes para las funcionarias, politicas especificas de género, etcétera,

(1 proponer las medidas que se entiendan oportunas en procura de eliminar las practicas discriminatorias
que eventualmente se detecten, asi como un plan de politicas especificas para las mujeres de UTE,
como por ejemplo: apuntar a una mejor cobertura de aspectos de la salud de funcionarias y

funcionarios de nuestra empresa, difundir y concientizar acerca de la violencia doméstica, acoso
sexual y moral, etcétera.

2.4.5. Oficinade apoyo al funcionario endeudado

Se cred una oficina en el afio 2006 con el objetivo de brindar asesoramiento y apoyo para mejorar la liquidez de
los haberes a funcionarios que en virtud de su endeudamiento, sufren una situacién socio econémica grave,
con repercusién personal, social y consecuentemente laboral. Esta oficina facilita el acceso a créditos a una
tasa muy baja en un banco estatal de forma de permitir al funcionario salir de la situacién en que se encuentray
trata de facilitarle la gestion ante las entidades acreedoras a través de un acompafiamiento personalizado.
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Las Buenas Practicas Empresariales que llevamos a cabo se basan en:

(1 Privilegiar el aporte a la sociedad de servicios asociados a nuestra especialidad profesional,
devolviendo ala sociedad principalmente desde nuestro lugar en el sistema.

[l Promover la participacion de todos los empleados en las acciones de RSE vinculadas a la
comunidad, brindando oportunidades de aporte tanto individual como colectivo.

| Sistematizary dara conocer entre todos los “stakeholders” las politicas de la empresa respecto a todos
los temas vinculados con nuestro rol en la sociedad.

1 Adaptarlas politicas de recursos humanos ala realidad dinamica de los empleados.

| Promover el desarrollo de los empleados mas alla de las competencias técnicas requeridas por la
empresa.

1 Promover entre proveedores y empresas vinculadas la participacién en acciones de RSE.

Las Buenas Practicas que destacamos, porque son las de mayor impacto externo e interno
respectivamente, son:

Si bien la empresa pretende devolver a la sociedad desde diversos puntos de vista, se privilegia el aportar
nuestro trabajo profesional de asesoria en comunicacion a organizaciones sociales que puedan utilizar esa
asesoria en su rol social. Es asi que se aporta el maximo valor trabajando pro bono para programas u
organizaciones que utilicen estrategias de comunicacién para sus fines de recaudacion o desarrollo de
actividades.

La transparencia como politica de comunicacion interna es vista como un valor en si mismo porque implica la
responsabilidad con todos los stakeholders en todo momento y la consistencia en las politicas de la
organizacion.

1) a)Desde su fundacion la agencia ha apoyado distintas instituciones. Se institucionaliza como politica
desde la participacién como fundador de su presidente Alvaro Moré en el proyecto 300 del Inau, en
2001.

b) Desde sus funciones operativas y directivas, casi la totalidad de los empleados de la agencia
participa activamente, brindando los servicios profesionales. Los beneficiarios de los diversos
programas que ha apoyado Y&R en forma directa e indirecta son varios miles. Los principales
programas que se apoyan actualmente atienden, en el caso del Proyecto 300, a 300 nifos en situacion
de calle anualmente, y en el caso de “Un Techo para mi Pais Uruguay”, lleva construidas 608 viviendas
mas de 4.000 voluntarios movilizados.

c) Las propias organizaciones miden el impacto de nuestro aporte a partir de la efectividad de la
comunicacion para el cumplimiento de sus objetivos, principalmente recaudatorios. Las
organizaciones nos evalluan anualmente utilizando la misma metodologia que se utiliza para medir
la satisfaccion de los clientes de la agencia.

d) Pretendemos mantener la politica, acompanando a las organizaciones en su crecimiento. Ante
propuestas concretas evaluaremos el aporte a otras organizaciones y reevaluaremos anualmente
nuestro aporte acadaunade ellas.
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2) e)A partir del proceso de certificacion en las normas de calidad 1SO9001/2000, se sistematizé el
proceso de difusion de politicas y reuniones periddicas, pero informalmente ha sido una politica de la
direccién desde los comienzos de la empresa.
f)Estaninvolucradas en estos programas todas las personas que trabajan en Y&R.
g)La empresa participa anualmente en la encuesta de Great Place to Work Institute, donde se mide la
difusién de informacion en la organizacion y también la percepcion de los empleados sobre este punto.
h) Aplicar las Buenas Practicas genera un ejemplo a imitar a nivel empresarial, con la conviccion de que
la sumatoria de estas Buenas Practicas lleva a una sociedad mejor en el mas amplio sentido.

Nuestra palabra
Las siguientes son algunas opiniones de nuestra gente sobre estas Buenas Practicas:

“Poder realizar un aporte significativo a una organizacion en la que creo muchisimo desde mi trabajo habitual,
desde lo que sabemos hacery en horario de la empresa, es una gratificacién increible”
Fernanda (funcionaria de Y&R).

“El trabajo con Y&R nos ha permitido profesionalizar la comunicacion y que el mensaje se canalicey llegue ala
gente donde y como tiene que llegar. Esta mejora ha redundado en el crecimiento del proyecto, donde siempre
hemos visto este crecimiento asociado a campanas de comunicacion. El involucramiento de la agencia,
ademas, ha sido en todas las areas, incluso yendo a construir y compartiendo el objetivo del proyecto en su
totalidad”.

Victoria Blanc, Directora de Comunicacién “Un Techo para mi Pais Uruguay”.

Con miles do vivienda en
Uruguay no es una casa digna para nadie

Hoy Colecta Nacional u‘ '!ul -
Construi con $20 paem i [ie



